SİİRT ÜNİVERSİTESİ
Personel Daire Başkanlığı
Birim içi Değerlendirme Raporu


LİDERLİK YÖNETİŞİM VE KALİTE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı
• Birimimiz organizasyon şeması standart formda (Doküman No ve Revizyon Numaralı Form)
hazırlanarak, web sitesinde ilan edilmiştir(OD3). Birimde yer alan tüm personellerin görev tanımları yapılmış, ilan edilmiş ve gözden geçirilmiştir (OD3).Birimde yürütülen faaliyetlere ilişkin süreçlerİ tanımlayan iş akış süreçleri mevcut olup, bu iş akış süreçleri web sitesinde ilan edilmiştir(OD3).


A.1.2. Liderlik
Birimde kalite kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla komisyonlar kurularak(OD3),toplantılar yapılmaktadır(OD3)(OD2).

A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi
• Birimin amaç, misyon ve hedefleri (OD3) doğrultusunda yükseköğretimde meydana gelen
değişimler izlemekte olup personel istihdamının dayanakları olan 2547, 2914 ve 657 Sayılı Kanunlardaki değişimler izlenmektedir(OD3).

A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları
• Birimde kalite süreçleri(OD3) kapsamında gerçekleştirilen uygulamalara ait planlamayı gösteren ve süreçlerin izlenmesine olanak sağlayan mekanizmalar mevcut olup, bu mekanizmalar izlenmektedir(OD3).




A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
• Kamuoyunu bilgilendirmek üzere web sitesi ve diğer iletişim kanalları aktif olarak kullanılıyor ve paylaşılan bilgiler güncel ve erişilebilirdir(OD3)(OD3).


A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
[bookmark: _GoBack]• Birimin Misyon ve Vizyon ifadeleri tanımlanarak web sitesi veya farklı kanallarla kurum çalışanlarıyla web sayfamızda ilan edilip paylaşılmaktadır(OD3). Birime ait kalite politikası vardır. Bu politikalar paydaşlar tarafından erişilebilecek şekilde paylaşılmaktadır(OD3).



A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler
• Birimin stratejik planı hazırlanmış ve ilan edilmiş olup, uygulamalar stratejik planla uyumludur(OD3).


A.3. Yönetim Sistemleri

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi 
• İnsan kaynakları yönetimi doğrultusunda eğitim, teşvik, ödüllendirme v.b uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalar web sayfamızda ilan edilmektedir(OD3).

A.3.4. Süreç yönetimi 
• Birimin süreç yönetimi ile ilgili ‘Süreç Yönetimi El Kitabı’ mevcut olup, web sayfamızda ilan edilmiştir(OD2).

A.4. Paydaş Katılımı
A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı
• Birim paydaş analizi standart formda (Doküman No ve Revizyon Numaralı Form) hazırlanıp,
web sitesinde ilan edilip gözden geçirilerek revize edilmiştir(OD2). Birim iş ve işlemlerde akademik, idari ve diğer kadrolarda çalışan personelin ihtiyaç duyduğu doküman ve matbu formlar web sayfamızda mevcuttur(OD3).
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